
COMMENT COMMUNIQUER AVEC 
NOS PROCHES QUI SONT LOIN . . .  



QUI VOULEZ-VOUS CONTACTER?

• Famille

• Amis 

• Proches

• Enfants

• Parents

• Collègues

• Administrations

• Les associations

• Les groupes

• Conjoint/Conjointe



OBJECTIFS 

• Être capable d’appeler quelqu’un en audio et en vidéo 

• Connaître et savoir utiliser les différents supports et applications ainsi que 

leurs différentes fonctions pour contacter quelqu'un par internet

• Etre capable d’écrire et d’envoyer un email ou un message instantané

• Savoir choisir et utiliser le bon support ou la bonne application en fonction de 

ce que l’on souhaite: appeler, écrire ou faire une visio conférence



M E S S A G E R I E  I N S T A N T A N É E

E - M A I L

LES APPLICATIONS



A QUOI CELA NOUS SERT-IL?

• Rester en contact

• Voir et échanger avec les autres à distance

• Communiquer par écrit, audio, vidéo ou photo

• Envoyer des images

• Envoyer des documents



SYMBOLES

Les Outils

Ordinateur Tablette Smartphone

Les Fonctions

appel 

AUDIO

appel

VIDEO

message

AUDIO

message

IMAGE

écrire un

EMAIL

attacher un

DOCUMENT



MESSAGERIE INSTANTANÉE
.  .  .  



SKYPE

Gratuit 

Simple

Images, Audio, Vidéo

AVANTAGES INCONVENIENTS

Système moins utilisé

Compte email

Connexion pas très efficace

Faut payer si vous appelez un 

numéro de portable

Amis devront avoir un compte sur 

Skype



FACEBOOK

MESSENGER

Beaucoup de personnes l’utilisent

Facile après connexion

Système mis à jour correctement 

et régulièrement

Vite

Très simple sur smartphone ou 

tablette

Garder les mêmes amis que sur 

Facebook

AVANTAGES

Avoir un compte Facebook pour 

accéder à Messenger

Vaste

Pas très compréhensible sur 

ordinateur

Savoir faire synchroniser le 

compte

INCONVENIENTS



1

22



Accueille Message privé Ecrire un message Envoyer une photo



WHATSAPP

Utilise votre numéro de 

téléphone

Inscription sans compte email

Contacts synchronisés avec 

votre portable  

Complètement gratuit, pas de 

frais téléphonique.

Images, Audio, Vidéo

AVANTAGES INCONVENIENTS

Seulement pour smartphone

Besoin d’un numéro mobile

Amis devront avoir l’application 

WhatsApp sur leur téléphone



Accueille Contacts Message privé Ecrire un message



Appel vidéo et audio sur WhatsApp

h t t p s : / / w w w. l e s b o n s c l i c s . f r / f r / r e s s o u r c e s - p e d a g o g i q u e s / w h a t s a p p - p o u r - a n d r o i d

https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/whatsapp-pour-android
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/whatsapp-pour-android


POP QUIZ



UN E-EMAIL
.  .  .  



UN E-MAIL

https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/envoyer-mail-exercice


E-MAILS

GMAIL

OUTLOOK

ORANGE

YAHOO

j e a n f r @ g m a i l . c o m

j e a n f r @ o u t l o o k . c o m

j e a n f r @ o r a n g e . c o m

j e a n f r @ y a h o o . c o m

https://w w w. l e s b o n s c l i c s . f r / r e s s o u r c e s - p e d a g o g i q u e s / e n v o y e r - m a i l - e x e r c i c e

https://www.lesbonsclics.fr/ressources-pedagogiques/envoyer-mail-exercice

